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En un contexto donde las personas se definen por códigos específicos, el mensaje 
genérico pierde eficacia. Las marcas que hablan “para todos” terminan no conectando 
con nadie. En cambio, aquellas que logran entender e integrarse en comunidades 
acceden a algo más valioso que el alcance: �U���3�?�¥�?�^�?���î�������­�U�¥�­�‘�î�U�&��

IMPLICANCIA PARA LAS MARCAS

Para las marcas, el impacto es profundo. 
El mayor riesgo ya no es la ausencia. 

Es la irrelevancia.

Según Harvard Business Review, las marcas que participan activamente 
en comunidades generan mayor lealtad, diferenciación y recomendación.                                                                               

Esto implica un cambio de paradigma:  
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La fragmentación de audiencias no es solo un fenómeno de medios. Es una transformación profunda en la forma 
en que las personas construyen identidad.

En México, esta transformación adquiere una intensidad particular. La combinación de conectividad, diversidad y 
sociabilidad activa, ha convertido al país en un ecosistema donde las microtribus funcionan como verdaderas 
unidades culturales.

Estas comunidades no solo consumen sino que producen significado, validan tendencias y construyen pertenencia. 
En ese proceso, redefinen las reglas del juego para las marcas. El desafío ya no es alcanzar a todos; es ser relevante 
para alguien y hacerlo con autenticidad.

En este nuevo escenario, también cambia el rol de las agencias. El valor ya no está en optimizar alcance, sino en 
interpretar cultura, identificar comunidades, entender sus códigos y diseñar conexiones relevantes. 

CONCLUSIÓN  

Por eso, en HCM hemos dejado de ser una agencia que segmenta 
targets para evolucionar en una que trata de entender comunidades. 

Hemos dejado de ser una “optimizadora de medios” para evolucionar en 
una intérprete cultural con base en uso de tecnología y profundo 

entendimiento del nuevo contexto.   
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Armando Cordoba
Chief Strategy Officer LATAM

Ha estado aprendiendo de la industria del 

marketing durante los últimos 20 años, tanto 

del lado del cliente como de agencia, 

adquiriendo una amplia experiencia liderando 

equipos en múltiples áreas trabajando en 

Kantar como investigador cuantitativo y 

cualitativo, en Mondelez y Danone como  

Consumer Insights & Strategy, y en Havas 

Media y GroupM como Strategic Planner y 

Director de Servicio al Cliente. Es un entusiasta 

de la toma de decisiones basada en data y de 

la comprensión del comportamiento de las 

personas. Ha trabajado para diversas 

industrias, principalmente bienes de consumo 

de alta rotación (FMCG), finanzas, artículos de 

lujo y retail.

Hoy es Chief Strategy Officer de Human 

Connections Media para Latinoamérica. 

Disfruta escuchar historias cautivadoras, asar 

a la parrilla y ver deportes.

 

Mercedes Van Rompaey
Associate Content Developer

Estratega de Marketing y Comunicación con 

más de 25 años de experiencia en marcas de 

Healthcare y Consumo Masivo. Es Doctora en 

Medicina Veterinaria y Tecnología de 

alimentos. También es especialista en Salud 

Pública.

Su obsesión es entender las conexiones entre 

los consumidores y las marcas.



hgomez@humanconnectionsmedia.com

Para mayor información:

www.humanconnectionsmedia.com

@humanconnectionsmedia

Human Connections Media es una 
agencia de medios independiente,
con oficinas en México, Argentina, Chile, 
Peru, Ecuador, Paraguay y EE.UU., experta 
en data y en la búsqueda permanente del 
entendimiento empático de la información 
para llegar a la mejor y más eficiente 
implementación, brindando así una 
solución integral a los problemas de 
negocios que tienen hoy las marcas, 
siempre teniendo en el centro a las 
personas y a las audiencias, que es con 
quien tenemos que conectar.

Especialidades

Communication Planning, Media Planning & 

Buying, Interactive, Research, Social Media, 

Digital, Mobile, Insights, Content, Activation, 

SEO, eCommerce, UX, Programmatic, 

Consulting, Data Modelling, Data Management y 

Search.


