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LA EFECTIVIDAD ES TAN IMPORTANTE
COMO LA EFICIENCIA

Efectividad significa producir un resultado deseado, mientras que Eficiencia es lograr el resultado deseado con
el menor esfuerzo posible. No se trata de enfocarse en el costo de los medios, sino en estrategias creativas y
segmentacion en funcion de los objetivos. La medicidn de la efectividad también se ha complejizado y no existe
un “one size fits all” para ello.

Los profesionales de marketing pueden fdcilmente caer en la trampa de perseguir la eficiencia a expensas de
la efectividad por estar enfocados y presionados por el resultado inmediato de corto plazo. Sin embargo, hay
momentos en los que es mds efectivo caminar que volar, metdfora que alude, en este caso, a la importancia de
tomarse el tiempo de construir marca en vez de solamente enfocarse en resultados de corto plazo. En ese
sentido, es fundamental elegir las métricas adecuadas. No considerar esto puede conducir a decisiones
equivocadas y a la pérdida de oportunidades de negocio.

Por ultimo, cuando se analizan los casos de los ganadores de premios a la Efectividad y se entiende mds como
funciona en el mundo real, se concluye que lo mds importante y constante en todas las piezas es la simplicidad.
Las grandes ideas no deben tardar mucho en explicarse, son realmente simples y en ellas se puede identificar
cudl es el entendimiento, cudl es el insight y como esto se transforma en una brillante idea y en una pieza de
comunicacién realmente efectiva.

Los profesionales de marketing pueden fdcilmente caer en la trampa

de perseguir la eficiencia a expensas de la efectividad por estar
enfocados y presionados por el resultado inmediato de corto plazo.
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| CONCLUSIONES

Los especialistas en marketing y las agencias de medios en general subestiman el inmenso poder de la
creatividad en las ventas.

Segun NC Solutions, la creatividad genera la mitad de las ventas y esto representa 2,5 veces mds de lo que
perciben los anunciantes. Por otra parte, también sobreestiman el valor del targeting o segmentacion
considerando que es el principal driver de las ventas y la percepcidn es que representa 24% de contribucion a
las ventas. Sin embargo, los estudios de NCSolutions, le asignan a la segmentacion un distante cuarto lugar,
generando sdlo el 11% del efecto de ventas. La percepcidon de la contribucion de ventas de la segmentacién
es el doble de la realidad.

En cuanto a por qué los especialistas en marketing y las agencias de medios subestiman la creatividad y
sobreestiman la segmentacién, Dave Morgan, presidente ejecutivo y fundador de Simulmedia, hace la
siguiente interpretacién: "Sospecho que un factor critico es la creencia de los especialistas en marketing de
que la creatividad es muy dificil de controlar (como atrapar un rayo en una botella), mientras que la
segmentacion por audiencia se percibe como bastante controlable. Si los especialistas en marketing admiten
que la creatividad es el factor mds importante, entonces admiten que no pueden controlar muy bien el destino
de su empresa y el propio”.
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FOCO EN LA EFECTIVIDAD

La evidencia es clara: poner el foco en la efectividad mds que en la eficiencia
abre un mundo de nuevas oportunidades para las marcas.
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es una
agencia de medios independiente,

con oficinas en México, Argentina, Chile,
Peru, Ecuador, Paraguay y EE.UU., experta
en data y en la busqueda permanente del
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