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MARTECH

EI marketing y la tecnologia estdn cada vez
mds relacionados gracias a lo rdpido que va
cambiando el mundo de Internet y sus
tendencias. El Martech es un concepto que ha
llegado para quedarse y consiste en una
fusion de marketing y tecnologia.
Bdsicamente, es la utilizacidn de herramientas
tecnoldgicas como la analitica digital o el Big
Data para mejorar las estrategias de
marketing y asi crear oportunidades a la vez
que medir mejor los resultados de las acciones.

El término aplica especialmente a las
iniciativas, herramientas y esfuerzos que

LAS 3 TECNOLOGIAS
MAS IMPORTANTES EN EL
DESARROLLO DEL MARKTECH

ANALITICA
Es una de las mds usadas y fdciles de
implementar.

BIG DATA

Con la tecnologia Big data se puede gestionar
y recibir datos relevantes de la manera mds
directa, sencilla y visual. Esto ayudard a agilizar
la toma de decisiones.

GESTION EN LA NUBE

El cloud marketing incrementa la velocidad de
procesos como las mediciones, gracias a que
todos los datos estdn archivados en un
servidor externo.
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aprovechan la tecnologia para conseguir las

metas y objetivos de marketing establecidos.

El uso de las ultimas tecnologias y el sofware
mds avanzado aplicado al marketing permite
obtener excelente resultados de negocio.

Segun un estudio de la consultora Gartner —
Annual CMO Spend Survey 2020/2021- en
2021 el gasto se incrementd un 68% respecto
al 2020 lo que representa aproximadamente
un 26% del presupuesto que destinaron las
empresas para marketing.

SUS VENTAJAS MAS RELEVANTES

e Mayor segmentacion, comprension y
conocimiento de las audiencias con las que se
quiere conectar.

* Mejor definicion de la propuesta de valor
hacia el consumidor.

e Optimizacién de los tiempos de respuesta en
base a los andlisis obtenidos. Se consigue una
respuesta eficaz en tiempo récord.

e Comunicacidn interna. Unificar la tecnologia
y el marketing hard el trabajo en equipo
mucho mds sencillo y dindmico aunque
trabajen en diferentes partes del mundo.
Podrdn ver resultados en tiempo real y
planificar qué estrategias tomar.

» Personalizacion. Implementar estrategias
centradas en el cliente y ofrecerle a cada uno
lo que necesita en el momento que lo
necesita. Permite analizar muy bien en qué
parte del funnel de ventas se encuentra cada
usuario, desde qué dispositivo se conecta,
ciudad o plataforma, de manera de poder
enviar contenido personalizado segun la fase
de compra en la que se encuentre.
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e Mejorar la relacion con los clientes y leads.
Martech da la posibilidad de ofrecer ayuda
cuando los usuarios la necesiten pero sin
ser intrusivos.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS

e Herramientas de colaboracion. Como se ha
dicho, una de las grandes ventajas de
Martech es la facilidad de colaborar y trabajar
en equipo. Para eso, la herramienta mds
conocida se llama Tello.

* Plataformas publicitarias programdticas
Permiten crear contenido especifico a través
de tecnologias publicitarias automatizadas -
como Native Ads - para optimizar costos y
recursos que mejoren la efectividad y la
rentabilidad.

e Automatizacion del Marketing. Existe
software que permite automatizar los
procesos de conversion y ventas vy asi poder
gestionar campafas con mayores
posibilidades de éxito. Una de las
herramientas de automatizacidn mds
conocida se llama Hubspot.

| MARKETING STACK

El Marcheting Stack es el ecosistema de
martechs de cada empresa. Abarca todas
esas herramientas y servicios digitales en los
cuales las empresas se apoyan para ejecutar
sus tareas de marketing. Es importante
destacar que va mds alld de los productos y
servicios enfocados en recoger datos, asf
como de la promocidn de materiales y del
fortalecimiento de la relacidn con el cliente. Lo
que pretende, es ordenar todos esos recursos
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e Tiempo mejor empleado. Una vez filtrada la
base de datos para empezar a trabajar lo que
puede ser tedioso, con Martech basta ir
afiadiendo cada nuevo lead o cliente segun
sus intereses previamente creados.

e Andlisis WEB. Es tecnologia para el andlisis
WEB que permite atraer, retener y convertir
mds clientes mediante la optimizacién a
través del funnel de conversion.

* Experiencia del cliente. Las herramientas
digitales ayudan a integrar las interacciones
de los clientes de chat, RRSS, chatbots entre
otros, permitiendo asf crear, administrar y
medir la experiencia de cliente en los medios
digitales. Existen muchas herramientas para
medir los resultados dentro de estas
plataformas. Las mds conocidas se llaman
Metricool y Brandwatch.

e Gestion de Contenidos. Tecnologias que
permiten la creacién y administracion de
contenidos en diversas plataformas en forma
optimizada.

gue son necesarios para que las tareas de
marketing sean posibles y favorezcan la
colaboracién interna.

Su importancia prdctica radica en el hecho de
que es un mapa de aquellas tecnologias en
las que se apalanca la empresa y sus
colaboradores para poder operar con
eficiencia, y de esa manera, ofrecerles a sus
clientes productos y servicios al mds alto nivel
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de calidad. Sin embargo, esto no es una
simple lista o grupo de herramientas de
Marketing Digital. De hecho, es una estrategia
de integracién que debe ser cuidadosamente
disefiada para que una empresa sea capaz de
generar, administrar, medir y ejecutar
estrategias de forma muy optimizada y eficiente.
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Tan es asi, que de hecho existe una premiacion
a las mejores empresas por como disefian y
ejecutan su Marketing Stack. Se llaman
Satckie Awards y estdn destinados a celebrar
la genialidad en dreas como marketing,
ventas y publicidad.
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| LAS MARTECHS MAS UTILIZADAS

GOOGLE ANALYTICS

Una de las plataformas mds utilizadas y
gratuita. Es la representacion mds comun de
un Martech. Enfocada en el andlisis de datos,
proporciona una gran cantidad de
informacion sobre el comportamiento de la
audiencia y el desempefio de las estrategias
de marketing. Al rastrear los detalles en
tiempo real, puede identificar desde las
meétricas mds bdsicas hasta las mds
complejas, desde el tiempo promedio de visita
en sus pdginas hasta los canales de origen.

MAILCHIMP

Segun una encuesta de Marketing Sherpa,
mds del 70% de los consumidores prefieren
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comunicarse con las empresas por email.
Administrar ese canal manualmente seria
realmente tedioso y es por eso que MailChimp
se usa tanto en las empresas. Esta
herramienta permite la configuracion del
layout de los emails, segmentacion de la lista
de contactos, automatizacidn de los disparos
y, por supuesto, acceso a los indicadores y
meétricas mds relevantes.

Hootsuite Sirve para gestionar las redes
sociales, desde la planificacidon, creacion y
seguimiento hasta el contacto con los usuarios.

SALESFORCE

Es el CRM mds conocido para gestionar las
relaciones con los clientes. Puede supervisar
toda la informacidn de ventas relevante, por
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ejemplo, puede comprender cudl es el mejor informacién sobre cdmo mejorar su relacion

momento para un acercamiento. Ademds, la con clientes potenciales, prospectos y clientes

integracion con las redes sociales y las sea aun mds precisa.

plataformas de contacto hace que la

ALGUNOS MITOS

En el contexto evolutivo de la tecnologia de
marketing han surgido algunos mitos que vale
la pena descreditar:

¢ Inteligencia artificial vs. Creatividad

Aunque existe el mito de que la inteligencia
artificial y el big data estdn acabando con el
"arte" del marketing, la realidad es que la
creatividad seguird siendo el elemento
diferenciador en crear experiencias unicas y
atractivas para el cliente.

e Hay que aprender de tecnologia para poder
ser marketero

Muchos se preguntan si los CMO (Chief
Marketing Officer) deben ser tecnoldgicos
para ser capaces de liderar en el entorno
actual. La respuesta es que no, sin embargo,
necesitan un liderazgo técnico integrado a su
equipo para saber como lograr acoplar el
marketing dgil, con la colaboracion y la
creatividad.

¢ La tecnologia es dificil de implementar

En realidad, implementar la tecnologia
frecuentemente es mucho mds sencillo que el
cambio organizacional que se requiere de
cara al futuro.
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CONCLUSIONES

Uno de los grandes beneficios que ha brindado la
transformacién digital al campo empresarial es la
democratizacién del emprendimiento. Esto se hace
evidente al ver la cantidad de startups que salen al
mercado actualmente. Los avances tecnoldgicos,
sin lugar a duda, estdn creando y creardn los
escenarios ideales para que los negocios
disruptivos puedan emerger.

Las empresas que fusionan al marketing con la
tecnologia en su proceso de trabajo pueden ser
consideradas como Martechs.

Debido al surgimiento de la necesidad, cada vez
mds grande, de que los profesionales del giro
puedan acceder a los datos y a las novedades
digitales, es imperativo buscar soluciones dentro de
este mercado. Los beneficios, con toda seguridad,
garantizardn el ROI. /
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