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Generacion Alfa: Los proximos consumidores de las marcas

Segtjn el demografo australiano Mark
McCrindle, los que nacieron después del 2010
serdn llamados Generacion Alfa -nombre
acufiado por él mismo-. Estos tienen la
particularidad de haber nacido todos en el
siglo XXI. También son llamados "Generacién
Glass”, "Upagers”, “The Alphas”, "Global
Gen" o "Multi-Modals".

En su mayoria, son los hijos de los Millennials
que los han tenido a los 32 afios promedio. Se
calcula que cada semana nacen 2,5 millones
de nifios Alfa con una expectativa de vida de
80.1 afos para los hombres y 84.3 afos para
las mujeres. Segun las estadisticas, podrian
ser mds de 2.000 millones para el afio 2025.

Se sefiala que los Alfa tendrdn mds
competencia en el mercado laboral frente a
las generaciones anteriores porque se
enfrentardn mejor a trabajos inestables. Los
cambios tecnoldgicos hardn que sean mds
productivos. Serdn los que tendrdn mds
educacion formal, ya que comenzardn a
educarse mds temprano y lo hardn por mads
tiempo. Se caracterizardn por ser
materialistas y muy centrados en la
tecnologia. Curiosamente, tendrdn
dificultades para lidiar con situaciones
analdgicas y muchos no sabrdn lo que es un
teléfono fijo.

Como caracteristicas intrinsecas a esta
generacion se destaca ser mds
emprendedores, mds conocedores de la
tecnologia, que comprardn principalmente en
linea y tendrdn menos contacto humano.
Serdn muy influenciados por sus padres
Millennials o Gen X, y finalmente, serdn mds
autosuficientes, educados y preparados para
grandes retos.
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Segun David Berkowitz, Jefe de Marketing de

Storyhunter, odiardn la economia compartida,
apostardn por la "movilidad”, no les
importard la privacidad, no seguirdn reglas,
vivirdn el momento y estardn en constante
cambio.

Muchas de estas caracteristicas son
proyecciones con base en los cambios que
vienen ocurriendo y en la interpretacion de
como esos cambios irdn modelando las
caracteristicas de la nueva generacién Alfa,
cuyos individuos mayores hoy no tienen mds
de 11 anos, mientras otros estdn naciendo y
muchos estdn audn por nacer. Por eso, es
interesante observar el siguiente cuadro que
resume estos cambios en algunas variables
relevantes para las marcas. El Psicélogo y
Magister en Educacidn, Roberto Balaguer
destaca que el concepto de generacidn se va
acortando cada vez mds. Lo que antes llevaba
25 afios construir y definir, hoy se ha reducido
a una década. Esto nos habla de los cambios
permanentes a los que estamos sometidos

como cultura.
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COMO HAN IDO EVOLUCIONANDO LAS DIFERENTES GENERACIONES

EN SUS HABITOS E INSIGHTS

Generacion Baby Boomers Gen X Millennials Gen Z
Fecha Nacimiento 1946 /1964 1965 /1980 1981 /1997 A partir del 1998
1.1 1.5 2 2.4
15% 20% 27% 32%
Guerra Fria Fin de la Guerra Frig Atagques Terraristas Crisis econémica Mundial
EEmEEerE murcuvl;ds: Llegada ala Luna Concierto Live Aid Guerra de Irak Arab Spring
La Radio Primer Ordenador Personal Redes Sociales Rise of Al
Estilo de Comunicacién Teléfono Email / SMS Instant Message Emoiis
Tecnologia Clave| T/ PC Smartphone AR/ VR
Hobby] Mirar TV Navegar por Internet Video Games Music Streaming

Competencia Digital

Digital Immigrants

Early Digital Adopters

Digital Natives

Digital Innates

Figura Icénicq| MNelson Mandela Michael Jackson Mark Iuckerberg Malala
o Elvis Queen Britney Spears Justin Bieber
Musica . .
Beatles Madona Justin Timberlake Taylor Swift
Cémo se mueven| Suv Bicicleta / Coche Uber / Iyft Coche sléctrico de los

padres

Dénde viven

Casa adosada

Apartamento Propio

Alquiler o hipoteca

Casa de los padres

S -l e BEntradas Vip a Rolling Stones

Burning tan

Festival Coachella

Minecraft

Red social a parte de|

Meetic

LinkedIn

Tinder

Instagram

Facebook]

‘Yano es el cenfro de
atencion

Que pasa conmi Pagar los estudios de los
generacion hijos
2Puedo dar la vuelta al
Mundo, ya®
Conocedor Digital
Colaborative

El peor de sus miedos| No tener wifi

SUL e pDonde estala Viagra® zlMe divorcio? 2Que es un feléfono fijo?

Optimista
Enjoy Mentoring

Independiente
Innowvador

Digitally Fluent
Practico
Capacidad de realizar
diferentes tareas

Coémo se muestran en el
trabajo]

Eticamente marcados Buenos Comunicadores Centrados en los objetivos

Fuentes: Ikinetic, McCrindle, Pew Research, Bruce Feirstein, Vanity Fair, Bof A Merrill Global Research, Otros.

A pesar de que los individuos Alfa mayores no Para esta generacion, la TV tradicional ya no

tengan mds que 11 afos, desde ya estdn tendrd el efecto que tuvo en generaciones
captando la atencién de las marcas, porque anteriores. Ellos serdn lideres en el manejo de
ellos influencian notoriamente las decisiones inteligencia artificial, smartphones y
de compra de sus padres. Segun el estudio conexiones a Internet de ultima generacion.
"Entendiendo a la Generacién Alfa" elaborado
para Espafia y México por la agencia El mayor impacto que los Alfas tendrdn en el
consultora global de comunicacion HOTWIRE, mercado es por ser "adictos" a la novedad.
dos tercios de los padres aseguran que las Por eso, se estima que el mercado de juguetes
necesidades de sus hijos han influido en su inteligentes crecid a 11 mil millones de
dltima adquisicion. En EE.UU., pais que suele dodlares en 2020. Ellos decidirdn el éxito o el
reflejar las tendencias mundiales de consumo fracaso de los préximos productos y marcas,
y uso de tecnologias, la cifra se coloca en el de acuerdo a sus nuevos paradigmas
81%. La Generacidén Alfa se ha convertido en generacionales.

los "influencers" de compras de sus padres.

L z/z/zZzc48




Generacién Alfa: Los préximos consumidores de las marcas | 000

Claves para conectar con
la Generacidén Alfa

Todas las marcas se preocupan por cudles
serdn los canales mds adecuados para

conectar con la Generacidn Alfa. El reto Tenemos que buscar
nuevas formas de Deberemos saber
estard ahora en crear contenido accesible e comunicamos con Las marcas cuéndo y dénde hablar Tendremos que estar
el tendremos que ser al consumidor disponibles para el

mas relevanies y consumidor siempre
sensibles que nos necesite

interesante para todos, sin limitaciones ni
barreras para acceder a él. En ese sentido
Pablo Alonso, de El Publicista de Espafia,
explica que las nuevas generaciones solo

No tendremos

demandan una cosa, que el contenido sea el control fotal de

. nuestros propios canales
ATAWADAC: Any time, Any Where, Any
Device, Any Content Fuentes: Hotwire.
No se conseguird llegar a la Generacidn Alfa Los "marketers” mds valientes y exitosos
en "nuestros propios términos”, es decir, fuera serdn los que hagan campafas que no hablen
de casa, en el punto de venta o en anuncios de su propia marca. Serd sdélo de esta manera
digitales. Se conseguird entablar una relacion que se podrd lograr confianza en los nuevos
con ellos bdsicamente en el momento que consumidores; como proveedores de
tengan una necesidad, es decir, cuando pidan contenido y logrando una conexidn emocional
a Alexa una recomendacidn sobre una pasta en el tiempo con un tipo de relacidon diferente
de dientes o pidan en YouTube una receta. y mucho mds personal con el consumidor.

Un estudio de Karina Veldzquez para Marketingdecommerce identifica las
siguientes claves para que las marcas puedan conectar con la Generacidn Alfa:

1. Las marcas deberdn ser sensibles y porque los Alfa seguramente esperardn
relevantes a las actitudes y expectativas comprar todo con ciertas tecnologias, desde
cambiantes de los consumidores de la ropa hasta seguros de autos.

Generacién Alfa. Para muchas marcas que ya

intentan hacerlo tomando en cuenta a los 3. Las marcas deberdn ofrecer opciones,
Millennials y a la Gen Z, esto puede resultar diversidad y autenticidad. Estos usuarios lo
abrumador. quieren todo y lo quieren ahora. Las marcas

deberdn ofrecer una gran cantidad de

2. La tecnologia sentard nuevos estdndares, opciones de su interés, con una amplia

por ejemplo, con la realidad aumentada. La variedad de formatos y temas. La diversidad
Generacion Alfa acostumbra a usarla en apps no se refiere sdlo a cuestiones demogrdficas
como Snapchat y probablemente se vuelva como la etnia y el género, sino también a
algo mds habitual. Las marcas deben gustos, estilos de vida y puntos de vista. La
enfocarse en incorporar las nuevas tendencias autenticidad significa que la comunicacion

L z/z/zZzc48




Generacion Alfa: Los proximos consumidores de las marcas

debe ser cada vez mds real y natural. Ya se ve
que los que participan de canales de YouTube
no son actores sino personas comunes y

corrientes y hasta nifios de la generacién Alfa.

4. El video es ya gran parte de las redes
sociales. De acuerdo al estudio, los nifios mds
pequefos no participan en las redes sociales
mds grandes, pero estdn en YouTube. Mds de
un tercio de los nifios de 3 a 4 afios usan
YouTube y la cifra sube a 50% para los nifios

de entre 5y 7 afos.

5. Esta generacién tendrd miltiples

identidades online. Los que aun no tienen

CONCLUSION

debe ser mds rdpida. /
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redes sociales, empiezan a dejar huellas en las
redes sociales de sus padres.

6. La inteligencia artificial serd una
herramienta relevante para las marcas. Es
una herramienta util para que las marcas
sepan cudndo participar. Asi, sabrdn cudndo
es el momento y el lugar adecuado para
comunicarse con su usuario y ofrecerle
recomendaciones. La linea en que la
participacion pueda ser percibida como
intrusion es delgada para estos usuarios,
por lo que las marcas deberdn ser muy
cuidadosas en sus esfuerzos para

no cruzarla.

Hacer cortes generacionales no es una ciencia exacta. Sin embargo, analizar las generaciones
es una manera de entender cémo los acontecimientos globales y los cambios tecnoldgicos,
econdmicos y sociales interactuan para definir la forma en que la gente ve el mundo. Queda
claro como verd el mundo la Generacién Alfa: A través de una pantalla.

Las marcas tienen un gran desafio y la adaptacién a las nuevas audiencias cada vez
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Sergio Lara Mercedes Van Rompaey

ROI & Connections Architect Communications Planning Director
Estratega profesional de Insights & Analytics Estratega de Marketing y Comunicacién con
con mds de 20 afios de amplia experiencia mds de 25 afios de experiencia en marcas
en comunicaciones de marketing de Healthcare y Consumo Masivo. Es
integrando planificacion estratégica, Doctora en Medicina Veterinaria y
investigacion cualitativa y cuantitativa, Tecnologia de alimentos. También es
planificacion y compra de medios, especialista en Salud Publica.

aplicaciones de inteligencia de negocios, Su obsesidn es entender las conexiones
modelos de retorno de inversién y atribucion entre los consumidores y las marcas.

digital y el comportamiento del consumidor,
tanto en mercados globales, como
regionales y locales.

Tiene un MBA del ITESM, un diplomado en
investigacidon de mercados del ITAM y una
especializacidn en Econometric Modelling
de OHAL (Hoy GAIN- Theory), empresa
dedicada a la consultoria en marketing
effectiveness, ademds de ser profesor en la
universidad lIberoamericana y el Tecnoldgico

de Monterrey.
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es una
agencia de medios independiente,

con oficinas en México, Argentina, Chile
y EE.UU., experta en data y en la
busqueda permanente del
entendimiento empdtico de la
informacion para llegar a la mejor

y mas eficiente implementacion,
brindando asi una solucién integral a los
problemas de negocios que tienen hoy
las marcas, siempre teniendo en el
centro a las personas y a las audiencias,

que es con quien tenemos que conectar.
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