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Se considera Generacién Z — con pequefias
diferencias segun las fuentes — a aquellos
nacidos entre 1995 y 2010, que hoy tienen
menos de 20 afios. En 2019, la Generacion Z
sobrepasé en nimero a la generacidon millen-
nial y representan un tercio de la poblacidn
mundial y un quinto de la fuerza laboral
(ThinkGen Z). En México son aproximadamen-
te 27 millones de jévenes (Tlacuache Blue).

Segun la profesora, escritora e investigadora
de la Universidad de Houston, Dr. Brené
Brown, cuyo equipo de trabajo estd
mayormente integrado por estos jévenes,
“son muy diferentes entre si, pero como
grupo se caracterizan por su curiosidad,
esperanza, continuo aprendizaje,
dolorosamente aturdidos por el sufrimiento

Mitos y Realidades

1. No es un problema de falta de atencién.
Es un filtro de 8 segundos.

En realidad, han desarrollado una alta
capacidad para filtrar informacidn en 8
segundos, debido a que crecieron en un
mundo donde las opciones son ilimitadas,
pero el tiempo no lo es. Filtran rdpidamente la
informacién que no les interesa a la vez que
pueden llegar a profundizar mucho y
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en el mundo y muy ansiosos por poder hacer
algo al respecto”. Son muy resilientes. A
pesar de haber crecido en varias crisis
globales no han perdido la esperanza y estdn
decididos a cambiar el mundo para mejor;
son sofadores pero con propdésito.

Isaac Lee, ex Chief Content Officer de
Univision, buscando que su cadena de
noticias impactara en este segmento,
concluye que lo que les une es su vision
global de la realidad y del mundo, moldeada
por el uso de tecnologia mds que por
aspectos culturales, de raza o idioma. Dice
Lee "el futuro es joven, digital y diverso" y
entiende que “la musica, el humor, el juego y
la tecnologia son la moneda corriente de esta
generacion”.

fdcilmente en la que si lo hace. Poseen un
radar muy afinado para identificar quiénes les
estdn tratando de vender, y tiempo y energia
muy limitada parar evaluar si algo vale la
pena. Si las marcas quieren tener clicks en un
blog, video o Instagram post, tendrdn que
ayudarlos a entender, en menos de 8
segundos, de qué se trata el contenido,
porqué es relevante y como los ayudard a
entretenerse o a solucionar algo.
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2. No es un problema de adiccién a la
pantalla. Son Community Managers full time.

Estdn bajo inmensa presién para manejar
simultdneamente su marca personal y su
marca profesional para tratar de encajar
donde todavia no terminan de hacerlo. Curan
meticulosamente su marca personal para
lograr ser percibidos como desean. Buscan
inmediata validacion en las redes sociales
porque ahi es donde estdn sus pares y donde
suceden la mayoria de las conversaciones que
les importan. Las marcas que sean capaces
de entender esta presion a la que viven
sometidos, respeten su deseo de privacidad y
curen sus contenidos en forma tan meticulosa
como ellos lo hacen, junto con posturas
auténticas, son las que tendrdn mejores
posibilidades de conectar con ellos.

3. No todos son emprendendores. Todos son
pragmadticos y realistas.

Si bien se ha pensado que son potenciales
rompedores de la hegemonia empresarial, ya
que casi todos suefian con tener su propia
start up, tienen bastante aversidn al riesgo y
son extremadamente pragmdticos. Su
supuesto emprendedurismo es mds un
mecanismo de defensa que un idealismo por
alcanzar status o riqueza. Es una generacion
que cree que en el mundo de hoy, no se
puede esperar nada de nadie y que deben
resolver los problemas por ellos mismos, de
acuerdo a sus propios paradigmas y
creencias. Las marcas tienen que tener muy
claro qué propuesta de valor van a ofrecer si
quieren concretar una venta.

L z/z/zZzc48

DNWA

Forjadores del Futuro

Dicen que la mejor forma de predecir el futuro
es escuchar a aquellos que lo van a forjar.
Escucharlos es la fuente de las claves de
como se van a producir los cambios en los
proximos afos y la oportunidad de transitar el
necesario ejercicio de cambiar de mentalidad,
para estar preparados para él.

La guia VICE 2030, nos provee de algunas de
estas claves directamente desde la voz de los
Gen Z:

La generacion Z es la mds diversa, pero un
denominador comun es la firme defensa de la
libertad de otras personas a ser ellos mismos,
aunque se salgan de la norma, ya sea que
esto signifique romper con el estigma racial,
de orientacion sexual o de falta de inclusion
en escuelas o lugares de trabajo.

96% Cree que cada uno debe ser
° libre de amar a quién quiera.
Cree que todos deben tener
igualdad de oportunidades de
trabajo, independiente de raza,
género, religién y edad.

94%

Espera que la diversidad e
inclusion en las escuelas y trabajos
devengan por mandato general.

Se identifica algo diferente a la

48% heterosexualidad.

Cree que las etiquetas no
ayudan a definir quiénes
realmente son.

Cree que el trabajo serd un factor

muy importante en la expresion
de su identidad personal.

Dice que usa una identidad
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auténtica en RRSS a diferencia de
los millenials que son 1 de cada 5.
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El 2010 fue el despertar de una nueva era del
activismo social, donde los jévenes estdn
liderando el camino y surgen activistas como
Malala, Greta Thunberg o Emma Gonzalez
que toman relevancia mundial y marcan la
tendencia. Casi todos los Gen Z declaran estar
en el activismo. Creen que la década 2020 -
2030 va a requerir de mayor involucramiento
de ellos en cuestiones y causas politicas, para
que se pueda crear un futuro mds
sustentable. Es una generacién marcada por
la globalidad; un 25% de ellos deberdn viajar
fuera de su pais, en la proxima década, si
quieren ver a un amigo.

Se identifican como activistas.

Dicen que se unirdn a
80% organizaciones que luchan por
causas en las que creen.

Estd a favor de la inmigracion
porque la reconoce como
un Derecho

Quiere involucrarse en Politica y
luchar por los Derechos Humanos
y el acceso universal a los
servicios bdsicos

6 DE Cree que la brecha social serd
mayor y espera que su gobierno

CADA aumente el salario minimo y cobre

10 mds impuestos a quien mds tiene.

En lo que respecta a trabajo y educacion,
muestran una clara conviccién de que la
creatividad y la ambicién son las claves del
éxito, por encima de las altas calificaciones o
las carreras corporativas. Su vision es que en
el futuro habrd una integracién de la cultura
corporativa con la llamada "gig economy”, y
por eso sus expectativas son tener trabajos
con horarios flexibles y oficinas remotas.
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Cree que la ambicién personal
es lo mds importante para
construir una carrera. Solo el
10% lo dice para la educacion.

Dice que los videos online
68% serdn la forma mds comun
de aprender hacia 2030.

Forjadores del Futuro

A pesar de ser una generacion muy diversa,
en sintesis, tiene caracteristicas comunes que
la definen con fuerza.

GLOBALIDAD
HONESTIDAD
INCLUSION
PLURISEXUALIDAD

ACTIVISMO
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En cuanto al lugar donde encontrarlos y al
uso de medios, los videojuegos & e-sports
representan un nuevo lugar que muchas
marcas no endémicas estdn empezando a
usar exitosamente: 66% de los Gen Z dice que
son su principal hobbie y 25% de sus top
influencers de YouTube son gamers (Mintel,
Newzoo). El gaming es la segunda categoria
mds vista por ellos en youtube, después de
arte y entretenimiento, seguida por deportes.
Para esta generacion, el gaming no es
solamente un entretenimiento; significa

Lenguaje Gen Z

BAE

Before Anyone Else

MOOD

Humor en ese momento

SHIPPEO

Salseo en redes sociales

GHOSTING

No te bloquean pero no te contestan
tus mensajes
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también colaboracion y amistad,
configurando uno de los cambios culturales
mds importantes de la década.

Ademds, 64% dice ver positivamente aquellos
anuncios de video y contenido de marcas
cuando los videos son reales y auténticos.
Asimismo 61% se siente mds favorable hacia
las marcas que toman una postura informada
y razonable sobre los temas que les importan.

Fuente: Google Analytics

CRUSH

Un amor platdnico con cualquier cosa

SALSEO

Sustitucion de la palabra cotilleo

YASS

Expresa alegria

LIVING

Estar emocionado o mds que feliz
por algo
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GOAL

El mayor mérito que has conseguido
en tu vida

LOL

Laughing Out Loud "Menudo LOL"

Conclusiones

Conectar con esta generacion requerird de un
esfuerzo de entendimiento y cambio de mindset.
Aquellas marcas que no logren la empatia y el
entendimiento, serdn filtradas a la oscuridad por

esta generacion.

Lo mds importante es considerar mostrarlos en la
diversidad — de raza, sexual, vestimenta — hablarles
de cualquier tema como adultos asumiendo que
tienen una postura tomada sobre los temas de
actualidad, alimentar su curiosidad, desafiarlos y

mostrarse humilde y auténtico como marca.

Para pasar su filtro, las claves son ensefarles algo
util de manera entrentenida, como lo hace el

gaming. Generar cambios positivos y permitirles a
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BLESSED

Satisfaccion espiritual

TODES

Manera inclusiva de referirse a
todos y todas

ellos hacerlo también. Tomar postura ante causas
sociales y ser sustentable en los procesos. Ser

genuinos y coherentes como marca.

Por ultimo es critico lograr encontrarlos donde

realmente estdn y no donde se cree que estdn.

Lejos de ser una "bola de jovenes desquiciados”
son una generacion que parece bien equipada
para cambiar el mundo para mejor y sin duda, los
consumidores de hoy y mafana a los que las

marcas deberdn conquistar. /
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es una
agencia de medios independiente,
con oficinas en México y Argentinag,
experta en data y en la busqueda
permanente del entendimiento
empdtico de la informacion para
llegar a la mejor y mds eficiente
implementacion, brindando asi una
solucién integral a los problemas de
negocios que tienen hoy las marcas,
siempre teniendo en el centro a las
personas y a las audiencias, que es

con quien tenemos que conectar.
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