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“¿Gen Z” La generación que cambiará al mundo?

Forjadores del Futuro
A pesar de ser una generación muy diversa, 
en síntesis, tiene características comunes que 
la definen con fuerza. 

El 2010 fue el despertar de una nueva era del 
activismo social, donde los jóvenes están 
liderando el camino y surgen activistas como 
Malala, Greta Thunberg o Emma Gonzalez 
que toman relevancia mundial y marcan la 
tendencia. Casi todos los Gen Z declaran estar 
en el activismo. Creen que la década 2020 - 
2030 va a requerir de mayor involucramiento 
de ellos en cuestiones y causas políticas, para 
que se pueda crear un futuro más 
sustentable. Es una generación marcada por 
la globalidad; un 25% de ellos deberán viajar 
fuera de su país, en la próxima década, si 
quieren ver a un amigo.  

En lo que respecta a trabajo y educación, 
muestran una clara convicción de que la 
creatividad y la ambición son las claves del 
éxito, por encima de las altas calificaciones o 
las carreras corporativas. Su visión es que en 
el futuro habrá una integración de la cultura 
corporativa con la llamada “gig economy”, y 
por eso sus expectativas son tener trabajos 
con horarios flexibles y oficinas remotas.

Cree que la ambición personal 
es lo más importante para 
construir una carrera. Solo el 
10% lo dice para la educación.

44%

Dice que los videos online 
serán la forma más común 
de aprender hacia 2030.

68%

Se identifican como activistas.76%

Quiere involucrarse en Política y 
luchar por los Derechos Humanos 
y el acceso universal a los 
servicios básicos 

57%

Cree que la brecha social será 
mayor y espera que su gobierno 
aumente el salario mínimo y cobre 
más impuestos a quien más tiene.

Dicen que se unirán a 
organizaciones que luchan por 
causas en las que creen.

80%

Está a favor de la inmigración 
porque la reconoce como
un Derecho

92%
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Lenguaje Gen Z

En cuanto al lugar donde encontrarlos y al 
uso de medios, los videojuegos & e-sports 
representan un nuevo lugar que muchas 
marcas no endémicas están empezando a 
usar exitosamente: 66% de los Gen Z dice que 
son su principal hobbie y 25% de sus top 
influencers de YouTube son gamers (Mintel, 
Newzoo). El gaming es la segunda categoría 
más vista por ellos en youtube, después de 
arte y entretenimiento, seguida por deportes. 
Para esta generación, el gaming no es 
solamente un entretenimiento; significa 

también colaboración y amistad, 
configurando uno de los cambios culturales 
más importantes de la década.  
Además, 64% dice ver positivamente aquellos 
anuncios de video y contenido de marcas 
cuando los videos son reales y auténticos. 
Asimismo 61% se siente más favorable hacia 
las marcas que toman una postura informada 
y razonable sobre los temas que les importan.

Fuente: Google Analytics

BAE
Before Anyone Else

CRUSH
Un amor platónico con cualquier cosa

MOOD
Humor en ese momento

SALSEO
Sustitución de la palabra cotilleo

SHIPPEO
Salseo en redes sociales

YASS
Expresa alegría

GHOSTING
No te bloquean pero no te contestan
tus mensajes

LIVING
Estar emocionado o más que feliz 
por algo
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Conclusiones 
Conectar con esta generación requerirá de un 

esfuerzo de entendimiento y cambio de mindset. 

Aquellas marcas que no logren la empatía y el 

entendimiento, serán filtradas a la oscuridad por 

esta generación.

Lo más importante es considerar mostrarlos en la 

diversidad – de raza, sexual, vestimenta – hablarles 

de cualquier tema como adultos asumiendo que 

tienen una postura tomada sobre los temas de 

actualidad, alimentar su curiosidad, desafiarlos y 

mostrarse humilde y auténtico como marca.

Para pasar su filtro, las claves son enseñarles algo 

útil de manera entrentenida, como lo hace el 

gaming. Generar cambios positivos y permitirles a 

GOAL
El mayor mérito que has conseguido 
en tu vida

BLESSED
Satisfacción espiritual

LOL
Laughing Out Loud “Menudo LOL”

TODES
Manera inclusiva de referirse a 
todos y todas

ellos hacerlo también. Tomar postura ante causas 

sociales y ser sustentable en los procesos. Ser 

genuinos y coherentes como marca.  

Por último es crítico lograr encontrarlos donde 

realmente están y no donde se cree que están. 

Lejos de ser una “bola de jóvenes desquiciados” 

son una generación que parece bien equipada 

para cambiar el mundo para mejor y sin duda, los 

consumidores de hoy y mañana a los que las 

marcas deberán conquistar. 
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Human Connections Media es una 
agencia de medios independiente, 
con oficinas en México y Argentina, 
experta en data y en la búsqueda 
permanente del entendimiento 
empático de la información para 
llegar a la mejor y más eficiente 
implementación, brindando así una 
solución integral a los problemas de 
negocios que tienen hoy las marcas, 
siempre teniendo en el centro a las 
personas y a las audiencias, que es 
con quien tenemos que conectar.

hgomez@humanconnectionsmedia.com

Para mayor información:

www.humanconnectionsmedia.com

@humanconnectionsmedia
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Communication Planning, Media Planning & 

Buying, Interactive, Research, Social Media, 
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